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ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1. Definities

1.1. Fotograaf: Lisa Norman, met adres te Vossentraat 68, 9090 Melle, Belgié en
KBO-nummer BE0837.075.554 tevens gebruiker van deze algemene voorwaarden en
opdrachtnemer, en met de volgende contactgegevens: info@lisanorman.be.

1.2. Klant: de (rechts]persoon of personen waarmee de Fotograaf de Overeenkomst
gesloten heeft, tevens aanvaarder van deze algemene voorwaarden.

1.3. Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen de Fotograaf en de Klant.

1.4. Offerte: alle aanbiedingen van de Fotograaf aan (rechts)personen waarmee beoogd
wordt een Overeenkomst aan te gaan, ofwel via onze website, via sociale media ofwel
via e-mail.

1.5. Opdracht: de dienst of het product dat door de Fotograaf geleverd zal worden.
1.6. Product: elk zowel fysiek als digitaal product dat wordt verkocht door de Fotograaf.

1.7. Een figurant: de natuurlijke of rechtspersoon met wie de opdrachtgever een
overeenkomst afsloot teneinde een specifiek deelaspect van de uit te voeren werk-
zaamheden te bewerkstelligen. In vakjargon ook model of fotomodel genoemd.

1.8. Wettelijk Herroepingsrecht: het recht van een consument om binnen 14 dagen af te
zien van een overeenkomst op afstand conform artikel VI.47 e.v. WER.

1.9. Wettelijke Garantietermijn: de termijn 2 jaar waarbinnen garantie wordt geboden aan
een consument voor indien de geleverde op afstand bestelde Producten gebrekkig zijn,
conform artikel 1649bis e.v. BW.

1.10. Intellectuele Eigendomsrechten: alle intellectuele, industriéle en andere
eigendomsrechten (ongeacht of deze geregistreerd zijn of niet), met inbegrip van maar
niet beperkt tot auteursrechten, naburige rechten, merken, handelsnamen, logo’s,
tekeningen, modellen, domeinnamen en knowhow. Deze overeenkomstig de toepasselijke
bepalingen uit Boek XI “Intellectuele eigendom” van het WER.

Artikel 2. Toepassing

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen
de Fotograaf en de Klant, alsmede op alle Offertes, aanbiedingen en Overeenkomsten.

2.2. Bepalingen of voorwaarden gesteld door de Klant die afwijken van of niet voorkomen

in deze algemene voorwaarden, zijn voor Fotograaf slechts bindend indien en voor zover
ze door deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.

Artikel 3. Aanbod van de Opdracht

3.1. De Fotograaf doet een aanbod van Opdracht in de vorm van een Offerte, die ook de
vorm kan aannemen van een prijslijst, mail of brochure. De prijzen worden uitgedrukt in
euro en zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.

3.2. Prijsopgaven kunnen wijzigingen ondergaan door (onvoorziene) veranderingen in
de werkzaamheden of prijsstijging van de grondstoffen of materiaal. De Fotograaf zal
de Klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen. Het geldende aanbod is het
aanbod dat bestaat op het moment dat de Klant het aanvaardt.

3.3. Tenzij anders overeengekomen, verliest het aanbod haar geldigheid op de 31e dag na
datum van verzending door de Fotograaf.

Artikel 4. Aanvaarding en totstandkoming van de Opdracht

4.1. De Klant dient het aanbod expliciet en schriftelijk te aanvaarden. Indien de Klant
dit nalaat, maar er desondanks mee instemt of althans die indruk wekt zodanig dat
de Fotograaf werk verricht in het kader van de Overeenkomst, wordt het aanbod als
aanvaard beschouwd.

4.2. De fotograaf houdt zich het recht voor een Opdracht te weigeren indien na
aanvaarding nieuwe informatie beschikbaar komt die de uitvoering voor de Fotograaf
onaanvaardbaar maakt.

4.3. Na aanvaarding kan de Overeenkomst slechts met wederzijdse instemming
worden gewijzigd. De Fotograaf is in dat geval gerechtigd om de voor de Overeenkomst
verschuldigde prijs aan te passen.

4.4, Eenovereenkomst tussen de Fotograaf en de Klant met betrekking tot de levering van
foto- en ander beeldmateriaal, komt slechts tot stand door de schriftelijke bevestiging

van de Fotograaf.

4.5. De overeenkomst tussen de Fotograaf en de Klant komt tot stand voor één specifieke
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datum of verschillende data. Enkel deze datum of data worden door de Fotograaf
ingeboekten door middelvan hetvoorschot en contract definitief bevestigd (zie artikel 4.6).

4.6. De overeenkomst voor het fotograferen komt definitief tot stand na ontvangst van de
storting van het voorschot. Dit voorschot bedraagt 40% van het totale factuurbedrag. Dit
voorschot dient voldaan te worden binnen de 7 dagen na de schriftelijke aanvaarding door
de Fotograaf van de opdracht en/of bestelling.

Artikel 5. Uitvoering van de Opdracht

5.1. De Opdrachten worden door de Fotograaf uitgevoerd naar eigen inzicht en op
onafhankelijke en zelfstandige basis, ongeacht eventuele algemene aanbevelingen
van de Klant. De Fotograaf zal de Opdracht naar beste inzicht en vermogen en in
overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap uitvoeren, in de stijl waarin
de Fotograaf gebruikelijk werkt. De Fotograaf zal naar beste kunnen handelen in de
gegeven omstandigheden tijdens de fotoshoot. Het betreft een inspanningsverbintenis.

5.2. De Klant maakt de omstandigheden voor de Fotograaf zo gunstig mogelijk en treft
waar nodig maatregelen, waaronder, doch niet uitsluitend, het instrueren van andere
aanwezigen.

5.3. Door de Fotograaf zal standaard slechts bepaalde nabewerking plaatsvinden, zijnde
het aanpassen van bepaalde kleuren, contrasten en het bijsnijden van de beelden en
dit volgens de huisstijl en kennis van nabewerking volgens expertise en stijl van Lisa
Norman. Nabewerking hierbuiten (extra retouches en photoshop) is enkel mogelijk na
overleg en wordt gefactureerd aan de prijs van 85,00 euro per uur.

5.4. De Klant erkent voldoende geinformeerd te zijn over de expertise, stijl, inhoud,
werkwijze en prestaties die de Fotograaf levert. Een Opdracht zal steeds in de stijl van
de Fotograaf opgeleverd worden, tenzij anders schriftelijk benoemd.

5.5. De Fotograaf bepaalt volledig zelf welke (de selectie) alsook het aantal foto’s dat zij
aan de Klant aflevert. Onbewerkte RAW bestanden worden nooit afgeleverd.

5.6. De Fotograaf heeft het recht om alles dat bij een Opdracht niet uitdrukkelijk is
omschreven naar eigen technisch en creatief inzicht uit te voeren.

5.7. De Klant keurt na ontvangst van elk onderdeel van de Opdracht de dienst of het

product goed, of maakt een voorbehoud indien de dienst niet bevredigend is. Een verloop
van 4 weken zonder één van beide wordt als een goedkeuring beschouwd.

Artikel 6. Ontwerp van een fotoalbum

6.1. Fotoalbums worden naar eigen inzicht, kunde en stijl van de Fotograaf ontworpen.

6.2. Bij bestelling van een fotoalbum zal de Fotograaf binnen 8 weken na bevestiging, een
eerste ontwerp van het fotoalbum digitaal voorleggen. Als bevestiging geldt de ontvangst
van de betaling van de voorschotfactuur (50% van het gekozen albumpakket].

6.3. De Klant heeft de mogelijkheid eenmalig een voorselectie te maken uit het gemaakte
beeldmateriaal.

6.4. Indien er door de Klant een fotoalbum besteld wordt, kan de Klant binnen de prijs
van het afgesproken albumpakket het ontwerp één maal wijzigen. De aanpassingen
worden door de Klant schriftelijk aangeduid via info@lisanorman.be. De Klant kan in
totaal maximaal drie keer wijzigingen laten aanbrengen aan dit fotoalbum. De tweede
en derde aanpassingsbeurten worden gefactureerd aan de prijs van 85 euro per uur. De
wijzigingen zijn redelijke aanpassingen in de vorm van; het wisselen van een redelijk
aantal foto’s naar foto’'s met een ander nummer uit de gemaakte reeks alsook pagina’s/
spreads toevoegen, weglaten of vervangen en hun volgorde aanpassen.

6.5. De aanpassingen aan het album worden binnen 8 weken na oplevering van het
voorontwerp van de Fotograaf aan de Klant, door de Klant aan de Fotograaf schriftelijk
voorgelegd. Indien dit langer dan 8 weken duurt, kan de offerteprijs niet meer worden

gegarandeerd.

6.6. Het album pakket [soort, formaat, afwerking) wordt voor aanvang van het ontwerp
definitief vastgelegd en is niet meer aanpasbaar vanaf het ontwerp gestart is, ofdus de
voorschotfactuur werd betaald.

6.7. De Fotograaf laat het fotoalbum niet eerder drukken dan wanneer de Klant het
ontwerp en de nabewerkingen schriftelijk definitief heeft goedgekeurd. Na deze
goedkeuring kan de Fotograaf niet aansprakelijk gesteld worden voor spellings-,
taalkundige, grammaticale of andere inhoudelijke fouten waaronder, doch niet
uitsluitend, dubbele foto’s.

6.8. De klant verbindt zich er toe gedreven mee te werken door vlot te communiceren
omtrent de pré-selectie van beelden, het voorontwerp en de aanpassingen van het
album zodat het gekozen album pakket ten laatste binnen de 6 maanden na betaling
van de voorschot factuur van 50%, besteld kan worden. Indien de bestelling vastloopt
door ophouding omwille van de Klant, behoudt de Fotograaf zich het recht het album te
annuleren zonder terugbetaling van het voorschot, die de reeds voltooide ontwerp tijd
compenseert.
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Artikel 7. Levering

7.1. De Fotograaf hanteert, tenzij anders overeengekomen, geschatte levertijden.
Het streven ligt op levering van foto’s maximaal 60 dagen na datum van de fotoshoot
en eventuele fotoalbums 60 dagen na schriftelijke definitieve goedkeuring en dus
de betaling van de voorschotfactuur en dus de bestelling van het albumpakket. De
klant herkent dat deze levertijden een richtlijn zijn en aanvaardt dat meegedeelde
leveringstermijnen kunnen worden verlengd door onvoorziene omstandigheden of als
de Opdracht wordt aangepast. Eventuele vertragingen geven de Klant niet het recht
tot een schadevergoeding, ontbinding van het Contract noch prijsvermindering. Voor
online verkochte producten die niet aan een fotoshoot zijn gelinkt, gelden de geschatte
levertermijnen zoals vermeld op de website.

7.2. Na de fotoshoot worden de foto's, met watermerk (logo Fotograaf), aangeboden via
een online PicTime galerij. Na het betalen van de eindfactuur worden de aangekochte
beelden vrijgemaakt van het watermerk en zijn deze in Hoge en Web Resolutie individueel
en/of allen tezamen downloadbaar. De klant is verantwoordelijk voor het aanleveren van
een correcte e-mailadres waarnaar de galerij verstuurd mag worden. De online galerij
blijft na oplevering 12 maand beschikbaar, tenzij anders overeengekomen. Deze periode
kan tegen betaling verlengd worden. De klant is verantwoordelijk om binnen deze periode
van 12 maanden alle gewenste foto’s te downloaden en correct te bewaren, inclusief zelf
een Back Up te voorzien. Indien de klant na enige tijd toch de foto’s opnieuw wenst te
ontvangen, kan dit via dezelfde weg voor 85,00 euro. In de periode waarin de online
galerij beschikbaar is, heeft de Klant de mogelijkheid om producten te bestellen via de
online shop. Bij bestelling van producten via de online galerij ontstaat een overeenkomst
tussen de Klant en PicTime, waarbij de Fotograaf geen partij is.

7.3. Indien een fotoalbum besteld werd (na de betaling van 50% voorschotfactuur
én een vlotte aanlevering van de pré-selectie beelden), wordt binnen 8 weken een
eerste ontwerp digitaal voorgelegd. Ingeval de Klant wenst dat er wijzigingen worden
aangebracht, waarvoor wordt verwezen naar Artikel 6.4., zal de Fotograaf een nieuw
ontwerp voorleggen uiterlijk 8 weken na de vraag om wijzigingen.

7.4. De Fotograaf zal het fotoalbum laten drukken door het derde bedrijf waarmee hij
gebruikelijk samenwerkt, van zodra de Klant het ontwerp schriftelijk heeft goedgekeurd.
Het fotoalbum wordt ten laatste 12 weken na goedkeuring door de Klant van het
eindontwerp, geleverd. De levertermijn is afhankelijk van het gekozen pakket.

7.5. De Fotograaf maakt vooraf melding van producten met een langere levertijd. De
geschatte levertijd van deze producten worden aan de Klant per e-mail gecommuniceerd.

7.6. Voor diensten of Producten die niet via de website zijn aangekocht, geschiedt de
levering niet eerder dan de betaling voor de betreffende producten. De eindfactuur
(overige 50% van het gekozen albumpakket] wordt ter plaatste (Vossenstraat 68, 9090
Melle, Belgié) betaald bij ophaling.

7.7. Leveringstermijnen gaan in vanaf de betaling door de Klant voor de betreffende
dienst of Product, of van het voorschot indien toepasselijk mits de klant een vlotte pré-
selectie van de beelden oplevert zodat het ontwerp kan opgestart worden.

7.8. Levering van fysieke goederen geschiedt standaard per persoonlijke overhandiging
te Vossenstraat 68, 9090 Melle, Belgié of tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
Indien een levering via post zou gebeuren zijn de kosten voor een (expresslverzending
per koerier (die het gevolg zijn van een hoogdringendheid of op eenvoudig verzoek van de
Klant) én de kosten van een productverzekering ten laste van de Klant. Verzonden foto's
of andere dragers zijn vanaf het moment van verzending voor risico van de Klant, tot het
moment dat zij door de Fotograaf onbeschadigd retour worden ontvangen. De Fotograaf
is niet aansprakelijk voor vertraging, diefstal, verlies en/of beschadiging veroorzaakt
door B-Post of een andere derde waarop de Fotograaf beroep doet ter verzending van de
bestellingen. De Fotograaf levert enkel in Europa. Indien de zending met de bestelling
opnieuw bij de Fotograaf toekomt omdat de Klant een onvolledig of fout leveringsadres
heeft opgegeven of de Klant niet tijdig het pakket in ontvangst heeft genomen, kan de
Klant geen schadevergoeding eisen. Op verzoek van de Klant, zal de bestelling nogmaals
worden verstuurd en moet de Klant de verzendingskosten nogmaals betalen.

7.9.Indien De Klant een consument s, geldt op online aangekochte niet-digitale producten
de Wettelijke Garantietermijn van 2 jaar.

Artikel 8. Vergoeding

8.1. Indien geen vergoeding is overeengekomen, is de door de Fotograaf gebruikelijk
gehanteerde vergoeding van toepassing. Indien niet van een gebruikelijke vergoeding
gesproken kan worden, rekent de Fotograaf een redelijke en billijke vergoeding voor het
geleverde. Bij online aankopen gelden de prijzen die op de website staan aangegeven.

8.2. Indien aannemelijk is dat de Fotograaf redelijkerwijs noodzakelijke hogere kosten
heeft gemaakt en/of meerwerk heeft verricht, zal de Fotograaf dit doorberekenen
aan de Klant. De Fotograaf is ook steeds gerechtigd van de Klant een voorschot voor
bijkomende kosten te vragen. Meer bepaald zijn alle reiskosten zoals vervoerstickets,
overnachtingen, catering enz. voor rekening van de Klant. Zij worden hetzij in de
basisfactuur doorgerekend aan de Klant, hetzij rechtstreeks door de Fotograaf
gefactureerd. Reistijd en verplaatsingen van de Fotograaf, kunnen maximum tot 50%
van de vergoeding door de verbonden diensten worden aangerekend. De tijd gebruikt
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voor locatiescouting, casting, pre-lighting, opbouw en afbreken van het decor en andere
voorbereidende werkzaamheden, kan aangerekend worden aan een maximum van 50%
van het dagtarief.

8.3. De uiteindelijke vergoeding wordt gebaseerd op basis van de verrichte werk-
zaamheden en gemaakte kosten op basis van nacalculatie met inachtneming van de
overeengekomen uurprijs en andere gebruikelijk gehanteerde prijzen.

8.4. Alle door de Fotograaf genoemde bedragen zijn inclusief BTW, tenzij anders
overeengekomen.

8.5. Indien de Klant niet tijdig de benodigde informatie voor de uitvoering van de Opdracht
verstrekt terwijl dit voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijk is, is de Fotograaf
gerechtigd om een passende schadevergoeding aan te rekenen.

8.6. Vrij Werk is een overeenkomst tussen de Fotograaf en de Klant, waarbij de Klant tijd
investeert om te poseren en daarna foto's krijgt van de Fotograaf, zonder hiervoor enige
vergoeding verschuldigd te zijn. De Fotograaf beslist autonoom, en eventueel zelfs na
levering van de prestaties, of een fotosessie onder het Vrij Werk statuut valt. Dit geldt
zelfs indien vooraf een offerte werd opgemaakt of een overeenkomst werd ondertekend
tegen een afgesproken prijs. De Fotograaf kan dit bv. beslissen indien hij de resultaten
van die aard vindt dat zij als portfolio aanvulling kunnen dienen. In dit geval zijn de
bepalingen van art. 14 wel nog steeds integraal van toepassing.

8.7. Wanneer een Opdracht of de bestelling van een Product wordt gewijzigd, wordt
hiervan een aparte offerte aangeboden ter goedkeuring. Na goedkeuring verbindt de
Klant zich aan de Fotograaf alle meerkosten, die rechtstreeks en onrechtstreeks uit deze
wijzigingen voortvloeien, te vergoeden.

Artikel 9. Betalingsvoorwaarden

9.1. Diensten of Producten die via de website zijn aangekocht, dienen onmiddellijk en
via de website te worden betaald. Een bevestigingsmail met betalingsbewijs wordt
korte tijd nadien toegestuurd. Voor diensten of Producten die niet via de website zijn
aangekocht, zal de Fotograaf een factuur sturen, tenzij anders overeengekomen. Deze
factuur dient betaald te worden binnen de 14 kalenderdagen na facturatiedatum, tenzij
anders overeengekomen.

9.2. Tenminste 40 % van het totaalbedrag wordt als aanbetaling verlangd en zal
voorafgaand aan de uitvoering van de Opdracht voldaan moeten zijn, tenzij anders
overeengekomen. Indien het voorschotbedrag niet binnen de 14 kalenderdagen volledig
wordt voldaan, zal de Klant éénmalig een ingebrekestelling ontvangen. Indien daarna
niet binnen de 7 kalenderdagen overgegaan wordt tot betalen, behoudt de Fotograaf het
recht om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder gerechtelijke tussenkomst,
eenzijdig te beéindigen. Dit zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn van
welke aard dan ook. De Fotograaf behoudt zich daarbij het recht om een vergoeding te
vorderen voor kosten en eventuele schade door ontstane winstderving die de Fotograaf
heeft geleden.

9.3. Daagt de Klant niet op bij een shoot zonder verwittiging, moet het volledige bedrag
voor de shoot alsnog betaald worden. Daagt de Klant meer dan 30 minuten later dan het
afgesproken tijdstip op, mag de Fotograaf de verloren tijd inkorten op de shoot en toch de
gehele afgesproken vergoeding aanrekenen.

9.4. De facturen zijn contant betaalbaar op de zetel van de Fotograaf ofwel op een
bankrekening ten name van Lisa Norman, behalve andere uitdrukkelijke overeenkomst.
Het bestaan van een klacht ontheft jou, als Klant, niet van je verplichting de facturen te
betalen binnen de overeengekomen termijnen.

9.5. Enig protest tegen een factuur dient schriftelijk te gebeuren binnen de 5 dagen na
de factuurdatum. Jij, als Klant, wordt verzocht steeds het nummer en de datum van de
factuur te vermelden.

9.6. Bij niet-betaling van de factuur op de vervaldag is vanaf deze vervaldag van
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een verwijlinterest verschuldigd
van 10 % per jaar op het factuurbedrag. Ten aanzien van jou, als Klant consument, geldt
echter:

. de interestvoet die van toepassing is op betalingsachterstanden bij
handelstransacties.

N

zullen de interesten en/of forfaitaire schadevergoeding slechts verschuldigd
zijn na een termijn van 14 kalenderdagen na het versturen van de eerste
aanmaning. Deze termijn van 14 dagen gaat in op de derde werkdag na
verzending van de herinnering aan jou, als Klant consument. Indien de
herinnering langs elektronische weg wordt verzonden, dan start de termijn
reeds de kalenderdag na verzending van de aanmaning.

. zal deze eerste aanmaning kosteloos zijn en in een duurzame vorm zijn

opgemaakt, derwijze dat de consument deze informatie kan op slaan en

waarbij de inhoud ongewijzigd blijft in de toekomst.

zal deze eerste aanmaning volgende specifieke vermeldingen bevatten:

w

I

- een duidelijke beschrijving van het gekochte product of de geleverde dienst;

- het nog openstaande saldo;

- de termijn waarbinnen de schuld moet terugbetaald worden vooraleer
enige kost, interest of schadevergoeding mag worden gevorderd;
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- de vergoeding (schadebeding) die verschuldigd zal zijn bij niet-tijdige
betaling.

Onder consument wordt verstaan: iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend
voor niet beroepsmatige doeleinden op de markt gebrachte producten
verwerft of die gebruikt.

9.7. Onverminderd het in het vorig lid bepaalde, zal in geval van niet-betaling van de
factuur op de vervaldag een forfaitaire vergoeding verschuldigd zijn ten belope van
10% van het factuurbedrag, met een minimum van 100,00 euro, als schadebeding, van
rechtswege en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling. Ten aanzien van jou, als
Klant consument, is de omvang wettelijk beperkt als volgt:
- Schulden onder 150,00 euro: maximaal 20,00 euro.
- Schulden tussen 150,01 euro en 500,00 euro: maximaal 30,00 euro plus
10% van het bedrag boven 150,00 euro.
- Schulden boven 500,01 euro: maximaal 65,00 euro plus 5% van het bedrag
boven 500,00 euro, met een maximum van 2.000,00 euro.

Onder consument wordt verstaan: iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend
voor niet beroepsmatige doeleinden op de markt gebrachte producten
verwerft of die gebruikt.

9.8. Onkosten verbonden aan onbetaalde wissels of cheques evenals alle andere
inningskosten zijn in deze forfaitaire schadevergoeding niet begrepen en worden jou, als
Klant, afzonderlijk aangerekend.

9.9. De uitgifte van al of niet geaccepteerde wissels of het aanvaarden van
betalingsmodaliteiten brengt geen wijziging aan de algemene verkoopsvoorwaarden
mee, die onverminderd van toepassing blijven. Speciaal in geval van gerechtelijke actie
in verband met de wissel zal de Fotograaf, als verkoper, het recht hebben de volledige
toepassing te eisen van art. 9.6. en 9.7. hiervoor.

9.10.Bijniet-betalingof wanneerblijkt datjij, als Klant tekort komtaanjouwverbintenissen,
je jouw handtekening laat protesteren, je uitstel van betaling of een gerechtelijk akkoord
aanvraagt, beslag wordt gelegd op het geheel of een gedeelte van jouw goederen, je
door onze factoring- of kredietverzekeringsmaatschappij in de geweigerde categorie
wordt geklasseerd...enz. of je je bevindt in één der toestanden voor dewelke de wet de
onmiddellijke opeisbaarheid van alle schuld op termijn voorziet, behoudt de Fotograaf,
als verkoper, zich het recht voor om verdere leveringen stop te zetten of van de eiser een
geschikte waarborg te eisen. Tevens behoudt de Fotograaf, als verkoper zich het recht
voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling
als ontbonden te beschouwen voor het geheel of het nog niet uitgevoerde gedeelte. Deze
clausule heeft ten aanzien van jou, als Klant consument - in toepassing van artikel VI.83,
17° WER - een wederkerige en gelijkwaardige werking. Onder consument wordt verstaan
: iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend voor nietberoepsmatige doeleinden op de
markt gebrachte producten verwerft of die gebruikt.

Artikel 10. Verlet / overmacht

10.1.IndiendeKlantdedatumvaneenreedsbevestigde Offertewilverplaatsennaareenander
tijdstip, om welke reden dan ook, zal de Fotograaf een administratieve kostvan 200,00 euro
aanrekenen. Het verplaatsen naar een andere datum is daarbij enkel mogelijk als de
Fotograaf nog beschikbaarheid heeft. Indien de Fotograaf niet beschikbaar is, wordt de
opdracht aanzien als ‘geannuleerd’ en gelden de bepalingen van art. 11.3.

10.2. Geen van de partijen is aansprakelijk voor vertraging of niet-nakoming van haar
contractuele verplichtingen indien dit te wijten is aan een gebeurtenis waarop zij geen
invloed heeft en waarvan de gevolgen redelijkerwijs niet konden worden voorzien ten tijde
van het sluiten van de Overeenkomst noch door passende maatregelen konden worden
voorkomen.

10.3. In geval van ernstige omstandigheden, ziekte of ongeval waardoor het voor de
Fotograaf niet mogelijk is de Opdracht zelf op de overeengekomen datum uit te voeren,
zal de Fotograaf naar beste vermogen zorgen voor een vervangende fotograaf, of indien
mogelijk een nieuwe datum overeenkomen. De vervangende fotograaf zal rechtstreeks
met de Klant een Overeenkomst aangaan zodoende de Fotograaf niet aansprakelijk kan
worden gesteld voor eventuele (buitencontractuele en contractuele) tekortkomingen van
de vervangende fotograaf. De Fotograaf maakt zo spoedig mogelijk en indien mogelijk,
uiterlijk 24 uur op voorhand melding van het verlet, behoudens overmacht. Indien de
Fotograaf een fotografische opdracht niet zelf kan uitvoeren door overmacht, wordt het
voorschot teruggestort aan de Klant eventueel verminderd met al reeds uitgevoerde
prestaties en gemaakte onkosten. De Fotograaf is in zo'n geval niet gehouden tot het
betalen van enige schadevergoeding aan de Klant. In geval van ernstige omstandigheden
waaronder, doch niet uitsluitend, extreme weersomstandigheden, ziekte of ongeval
waardoor het voor de Klant onmogelijk is om zijn of haar deel van de overeenkomst op de
overeengekomen datum uit te voeren, zal de Klant de Fotograaf onverwijld op de hoogte
stellen en kan niet vaker dan tweemaal in overleg een nieuwe datum overeengekomen
worden.

10.4. Ingeval van andere overmacht waardoor de Opdracht niet te realiseren is, is de
Fotograaf gerechtigd om de Overeenkomst te ontbinden. In dit geval is de Klant gehouden
om de Fotograaf te vergoeden voor het reeds verrichte werk. De Fotograaf maakt zo
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spoedig mogelijk melding van het bestaan van de overmacht. Na ontvangst van deze
mededeling heeft de Klant 2 weken de tijd om de Overeenkomst te ontbinden. Indien
de Klant besluit tot ontbinding, is deze verplicht om de Fotograaf te vergoeden voor het
reeds verrichte werk. De Fotograaf is in zo'n geval niet gehouden tot het betalen van
enige schadevergoeding aan de Klant.

10.5. Onder ‘overmacht’ wordt onder meer verstaan: verlies van de originele digitale
bestanden door een crash, oorlog, mobilisatie, atmosferische storingen, overstromingen,
stormschade, stremming in trein-, water-, lucht-, of wegverkeer, gebrek aan brandstoffen,
stagnatie in, beperking of stopzetting van de levering door openbare nutsbedrijven,
brand, machinebreuk en andere werkzaamheden storingen, stakingen, uitsluitingen,
overheidsmaatregelen, niet-leveringen van materialen door derden en andere ten tijde
van de totstandkoming van de Overeenkomst onvoorzienbare omstandigheden, die de
uitvoering van de Opdracht onmogelijk maken of die van een zodanige invloed zijn dat de

Klant in redelijkheid en billijkheid de nakoming van de Opdracht niet kan eisen.

10.6. Verlet door pandemie: Reeds gemaakte kosten zijn overdraagbaar naar de nieuwe
datum, die de Klant, vast dient te leggen. Indien de nieuwe datum in een ander jaar
valt, houdt de Fotograaf, zich het recht om de nog te presteren uren te indexeren aan
de nieuwe index. Hierdoor kan het zijn dat de Klant een indexering van ongeveer 3% zal
moeten ondergaan. Bij annulatie door pandemie worden alle reeds gemaakte kosten
lintern en extern) 100% doorgerekend.

10.7. Bij het boeken en dus definitief vastleggen van de shootdatum kan preventief
een “reservedatum” worden afgesproken. De “reservedatum” is enkel van toepassing
wanneer uitsluitend de Fotograaf beslist dat bepaalde omstandigheden, waaronder, doch
niet uitsluitend, de weersomstandigheden, nodig voor de geplande shoot, niet voldoen om
het beoogde resultaat te behalen. De shoot wordt dan verplaatst naar de reservedatum.
Er kan niet vaker dan tweemaal in overleg een nieuwe datum overeengekomen worden.
Een overeengekomen “reservedatum” geldt als éérste nieuwe datum.

Artikel 11. Annulering en opschorting

11.1. Opschorting dan wel ontbinding van de Overeenkomst geschiedt schriftelijk.

11.2. De klant kan de bestelling annuleren door én een email te sturen naar info@
lisanorman.be én haar op te bellen of een bericht te sturen op +32 488 87 31 56. Het
uur en datum van ontvangst van de email geldt als annulatie datum . Indien de Klant
een Overeenkomst annuleert die betrekking had op een fotoshoot, worden volgende
vergoedingen aangerekend:

- bij annulatie tot 72 uur voordien: minimum 40% van de totaalprijs, of dus het
voorschot dat de klant aan de Fotograaf heeft betaald, vermeerdert met reeds
uitgevoerde prestaties en gemaakte kosten.

- bij annulatie tot 48 uur voordien: minimum 60% van de totaalprijs, vermeerderd
met alle aangegane kosten.

- bij annulatie tot 24 uur voordien: minimum 75% van de totaalprijs, vermeerderd
met alle aangegane kosten.

- bij annulatie uiterlijk op de dag zelf of binnen de 24u voordien: 100% van de
totaalprijs.

11.3. Indien de opname voor een commerciéle opdracht door de Klant wordt uitgesteld,
doch uitgevoerd binnen een termijn van dertig dagen, waarbij een nieuwe opdracht
schriftelijk wordt bevestigd, is volgende vergoeding verschuldigd:

- uitstel 24 uur voordien : minimum 50% van de totaalprijs, vermeerderd met alle
aangegane kosten.

- uitstel 48 uur voordien : minimum 30% van de totaalprijs, vermeerderd met alle
aangegane kosten.

- uitstel 72 uur voordien : minimum 20% van de totaalprijs, vermeerderd met alle
aangegane kosten.

- uitstel meer dan 72 uur voordien :
aangegane kosten.

5% van de totaalprijs, vermeerderd met alle

Zo de opname niet uitgevoerd wordt binnen de 30 dagen, wordt de vergoeding berekend
als bij een annulering.

11.4. Een dienst die al volledig uitgevoerd is, of digitale Producten die al geleverd zijn,
moeten steeds volledig betaald worden. Voor een dienst die gedeeltelijk is uitgevoerd
moet ook steeds een vergoeding in verhouding tot de prijs van de volledige dienst worden
betaald, en deze kan worden vermeerderd met een schadevergoeding voor annulatie
door de Klant in functie van de gederfde winst.

11.5. De betalingsverplichting geldt tevens indien de Klant geen gebruik wenst te maken
van de in het kader van de Overeenkomst reeds vervaardigde diensten of producten.

11.6. Verkochte goederen en diensten worden niet teruggenomen, geruild of op gelijk
welke wijze kostenloos geannuleerd.

11.7. De fotograaf behoudt het recht de sessie te annuleren indien niet aan de gevraagde
acties en voorbereiding vanwege de klant werd voldaan.

Deze verkoopsvoorwaarden zijn vervangend aan alle vorige verkoopsvoorwaarden. Datum van opstelling 01/10/2023.
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Artikel 12. Herroepingsrecht

12.1. Niet-digitale producten die via de website zijn aangekocht, mogen indien de Klant
een consument is, normaal kosteloos geannuleerd worden na levering, en dit binnen
14 dagen na ontvangst. Deze Wettelijke Herroepingstermijn gaat normaal in vanaf het
moment dat de Klant de bevestigingsmail van de bestelling heeft ontvangen. Maar gelet
op het feit dat het bij bestellingen van de Klant steeds gaat om Producten op maat,
waaronder afdrukken van foto's, canvas, fotoalbum,... geldt dit niet. Ook wanneer
het gaat om een bestelling van een dienst die al (gedeeltelijk] is uitgevoerd, is het
herroepingsrecht uitgesloten.

12.2. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet De Klant de Fotograaf via een
ondubbelzinnige schriftelijke verklaring (bv. schriftelijk per post, of per e-maill
op de hoogte stellen van zijn beslissing de overeenkomst te herroepen. Om de
herroepingstermijn na te leven moet de Klant die mededeling verzenden voordat de
herroepingstermijn is verstreken.

12.3. De Klant moet de Producten onverwijld en in ieder geval niet later dan 14 kalender-
dagen na de dag waarop de beslissing om de overeenkomst te herroepen is meegedeeld,
terugzenden naar de Fotograaf. De Klant is op tijd als de goederen voordat de termijn
van 14 kalenderdagen is verstreken worden teruggestuurd. De directe kosten van het
terugzenden van de goederen komen voor rekening van de Klant.

12.4. Indien het teruggestuurde Product op een of andere manier in waarde verminderd
is, behoudt de Fotograaf zich het recht voor om de Klant aansprakelijk te stellen en
schadevergoeding te eisen voor elke waardevermindering die het gevolg is van het
gebruik van de goederen door de Klant, dat verder gaat dan nodig is om de aard, de
kenmerken en de werking van de goederen vast te stellen. Enkel artikelen die zich in
de originele verpakking bevinden, samen met alle toebehoren, gebruiksaanwijzingen en
factuur of aankoopbewijs kunnen worden teruggenomen.

12.5. Indien de Klant de overeenkomst herroept, zal de Fotograaf alle tot op dat moment
ontvangen betalingen, inclusief de standaard leveringskosten, terugbetalen binnen
maximum 14 kalenderdagen nadat zij op de hoogte is gesteld van de beslissing om de
overeenkomst te herroepen. Bij verkoopovereenkomsten kan de Fotograaf wachten met
de terugbetaling totdat zij alle goederen heeft teruggekregen.

12.6. De Fotograaf betaalt de Klant terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de
oorspronkelijke transactie werd verricht, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. In
ieder geval zullen aan de Klant voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening worden
gebracht.

12.7. Een wijziging in de Opdracht gevraagd door de Klant gedurende de uitvoering van
de Opdracht, komt voor rekening van de Klant, en zal door de Fotograaf slechts worden
uitgevoerd na ondertekening van een aparte Offerte van de meerkosten. Wijzigingen in de
oorspronkelijke Opdracht kunnen de uitvoeringstermijn verlengen.

Artikel 13. Klachten

13.1. Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst en/of bezwaren tegen een
factuur dienen uiterlijk binnen 7 dagen na ontvangst van de factuur en/of Producten
schriftelijk en aangetekend te worden voorgelegd en geprotesteerd aan de Fotograaf.
Dit kan via mail op het e-mailadres info@lisanorman.be én aangetekend via de post naar
Lisa Norman, Vossenstraat 68, 9090 Melle, Belgié. Klachten over de uitvoering van de
Overeenkomst en/of bezwaren tegen een factuur die niet schriftelijk en aangetekend
geprotesteerd worden binnen de 7 dagen, worden gezien als aanvaard en worden
niet meer in behandeling genomen. Een bezwaar kan ook steeds gericht worden de
consumentenombudsdienst, via deze link: https://consumentenombudsdienst.be/nl.

13.2. Ingediende klachten of bezwaren schorten de betalingsverplichting niet op.

Artikel 14. Intellectuele Eigendomsrechten

14.1. Elke Overeenkomst houdt mede de in dit artikel omschreven licentie in met
betrekking tot het fotografisch en grafisch werk van de Fotograaf, indien niet anders
overeengekomen.

14.2. Het auteursrecht alsmede andere rechten van intellectuele eigendom op alle in het
kader van de Opdracht ontwikkelde werken berust bij de Fotograaf.

14.3. Tenzij anders overeengekomen, houdt de Fotograaf zich het recht voor de werken
te gebruiken voor eigen promotionele doeleinden en publicaties, waaronder, doch
niet uitsluitend, website, portfolio, advertenties, sociale media, tijdschriftartikelen, in
drukwerk, beursmateriaal en demonstratie materiaal.

14.4. De Klant heeft de toestemming om de geleverde Producten en de foto’s voor de
vooraf afgesproken doeleinden te gebruiken. Meer bepaald geldt deze licentie slechts
voor de in het kader van die doeleinden uitdrukkelijk overeengekomen exploitatiewijze,
-vorm, -bestemming, en territoriale reikwijdte en voor de duur van één jaar. Bij iedere
publicatie op social media wordt de naam van de Fotograaf vermeld en dit door middelvan
een tag @lisanormanphotography én naamsvermelding “© lisa norman” in de caption.
De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik van de foto’s of ander beeldmateriaal door
derden.
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14.5. Het is De Klant niet toegestaan de foto's te verveelvoudigen, of ze op een andere
manier dan in het vorige lid publiek te maken buiten de huiselijke kring. De Klant is
nadrukkelijk niet gerechtigd de foto’s voor zakelijke of commerciéle doeleinden te
gebruiken of te verhandelen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Fotograaf. De Klant is, tenzij anders overeengekomen, niet bevoegd sublicenties
te verlenen aan derden, noch haar eigen licentie over te dragen. Digitaal of analoog
bewerken of wijzigen van de geleverde werken is niet toegestaan zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de Fotograaf, het verplichte bijsnijden op sociale media als
Facebook uitgezonderd. Er mag door de Klant dus ook geen filter over de foto’s geplaatst
worden.

14.6. Het model, noch de ouders of voogd hebben exclusiviteitsrecht op de gemaakte
opnamen, noch op de stijl, noch op de bewerkingen die op de foto’s wordt toegepast.

14.7. Elk gebruik van een werk van de Fotograaf dat niet is overeengekomen, wordt
beschouwd als een inbreuk op het auteursrecht van de Fotograaf, waarop gerechtelijke
stappen kunnen worden ondernomen.

14.8. Voor elke inbreuk op het auteursrecht van de Fotograaf wegens het niet naleven
van deze algemene voorwaarden, wordt, afhankelijk van de soort inbreuk, een bedrag
van tweeénhalf maal de licentievergoeding aangerekend die normaal verschuldigd zou
zijn voor het betreffende onrechtmatige gebruik. Dit volledige in lijn met de door SOFAM
bepaalde tarieven. Schadevergoeding geeft geen recht op verder gebruik van het werk

van de Fotograaf.

14.9. Partijen kunnen schriftelijk uitdrukkelijk een afwijkende regeling rond de auteurs-
rechten overeenkomen.

Artikel 15. Portretrecht

15.1. De Fotograaf houdt zich het recht voor de foto’s waarop de Klant herkenbaar in beeld
staat, te gebruiken voor eigen promotionele doeleinden en publicaties, waaronder, doch
niet uitsluitend, via website, portfolio, advertenties, sociale media, tijdschriftartikelen
of drukwerk.

15.2. De Fotograaf houdt zich het recht voor de werken te licentieren aan derden ter
promotie.

15.3. Bezwaar tegen openbaarmaking of licentiéring van portretten moet voorafgaand

aan de Overeenkomst bij de Fotograaf schriftelijk bekend worden gemaakt, waarop de
Fotograaf hier rekening mee houdt.

Artikel 16. Klantgegevens, privacy en geheimhouding

16.1. De Fotograaf zal alleen gegevens van de Klant verzamelen voor zover noodzakelijk
voor de uitvoering van de Overeenkomst. De gegevens zullen, voor zover toegestaan bij
wet, worden gebruikt voor de bedrijfsvoering van de Fotograaf, en zullen niet langer
worden opgeslagen dan noodzakelijk voor die bedrijfsvoering. Bij het aangaan van een
Overeenkomst, waarbij duidelijk op de Privacyverklaring is gewezen, geeft de Klant de
Fotograaf toestemming voor het gebruik en opslag van zijn of haar (persoons]gegevens
voor genoemde doeleinden.

16.2. De Klant staat in voor de juistheid van de door hem verstrekte (persoons)gegevens
en verwittigt de Fotograaf zodra er wijzigingen zijn.

16.3. De Fotograaf is gerechtigd om de [persoons]gegevens van de Klant aan derden te
verstrekken indien:

al dit nodig is voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst;
b] de Fotograaf een kredietrapport wil laten opstellen;

c) de Fotograaf een invordering tegen de Klant instelt;

d) de Fotograaf daartoe gehouden is op grond van de wet of regelgeving.

16.4. De Klant kan in de van deze algemene voorwaarden afzonderlijke Privacyverklaring
[te vinden op www.lisanorman.be) in detail waarnemen op welke manier zijn
persoonsgegevens verzameld worden en wat zijn rechten hieromtrent zijn.

16.5. De Fotograaf en de Klant verbinden zich ten opzichte van elkaar om alle informatie
en gegevens die zij van elkaar ontvangen in het kader van (de uitvoering van) de
Overeenkomst geheim te houden, gedurende de looptijd van de Overeenkomst en
nadien. Dit geldt ook voor niet actief verstrekte informatie, zoals bedrijfsgeheimen. De
geheimhouding vervalt indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke
uitspraak, één van de Partijen verplicht wordt de vertrouwelijke informatie aan derden te
verstrekken. Schending van dit lid geeft aanleiding tot een forfaitaire schadevergoeding
van 150,00 euro, onverminderd het recht om een aanvullende schadevergoeding te eisen,
zo deze som niet de gehele schade vergoedt. Deze schadevergoeding is verschuldigd aan
de andere partij zonder dat dit het recht om alle mogelijke andere rechtsmiddelen aan
te wenden, kan beperken.

Deze verkoopsvoorwaarden zijn vervangend aan alle vorige verkoopsvoorwaarden. Datum van opstelling 01/10/2023.
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Artikel 17. Aansprakelijkheid

Artikel 19. Overige bepalingen

17.1. De Fotograaf is niet aansprakelijk voor materiéle noch lichamelijke schade ontstaan
bij de Klant, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Fotograaf of
diens vertegenwoordigers.

17.2. De Fotograaf is niet aansprakelijk voor indirecte schade die het gevolg is van enig
gebruik of prestatie van de diensten, zoals winstderving of het verlies van gegevens.

17.3. De Fotograaf is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen op beeldschermen of
afdrukken die niet door de Fotograaf geleverd zijn.

17.4. Door technische beperkingen kunnen licht-, resolutie- en kleurafwijkingen mogelijk
zijn. De Fotograaf kan hiervoor niet aansprakelijk gesteld worden.

17.5. De aansprakelijkheid van de Fotograaf is in elk geval en ten allen tijde beperkt tot
de hoogte van het factuurbedrag.

17.6. De Klant is aansprakelijk voor schade toegebracht aan eigendommen van de
Fotograaf of haar aangestelde.

17.7. De Fotograafis in ieder geval slechts aansprakelijk ten belope van datgene wat zijn
aansprakelijkheidsverzekering dekt.

Artikel 18. Wijzigingen van deze algemene voorwaarden

18.1. De Fotograaf behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen
of aan te vullen

18.2. Wijzigingen worden tijdig en schriftelijk door de Fotograaf aan de Klant
medegedeeld.

18.3. Indien de Klant een voorgestelde wijziging niet wil accepteren, kan hij tot de
datum waarop de nieuwe algemene voorwaarden van kracht worden de Overeenkomst
beéindigen.
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19.1. Niemand kan zijn of haar rechten en/of verplichtingen voortvloeiend uit deze
algemene voorwaarden of onze overeenkomsten overdragen aan een derde partij zonder
toestemming van de andere partij.

19.2. Indien een bepaling uit de Overeenkomst en/of de algemene voorwaarden nietig of
vernietigbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen en de Overeenkomst in stand.

19.3. Op de rechtsverhoudingen tussen Fotograaf en de Klant is het Belgisch recht van
toepassing.

19.4. Alle geschillen die zouden voortvloeien uit de uitvoering van de Overeenkomst en

alle betwistingen omtrent de interpretatie van de Overeenkomst dienen voorgelegd te
worden aan de rechtbank van het gerechtelijk arrondissement Gent, afdeling Gent.

Ter info

De geldende Privacyverklaring, Cookieverklaring en Algemene Voorwaarden zijn beschik-
baar in the footer van de website van de Fotograaf; www.lisanorman.be en ten aller tijde
beschikbaar op aanvraag via info@lisanorman.be. De inhoud van alle bovengenoemde
documenten zijn beschermd door de Wet op het Auteursrecht.

Deze verkoopsvoorwaarden zijn vervangend aan alle vorige verkoopsvoorwaarden. Datum van opstelling 01/10/2023.
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